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第一章

化 妆 品 行 业 现 状 分 析



化妆品行业发展情况

自2012年至2019年，中国化妆品市场规模呈稳定増长态势，年复合増长率达8.0%，2019年中国化妆品市

场规模预计达到 4256亿元，化妆品行业形势好，发展空间大



化妆品行业销售渠道分析

自2009线上电商的出现，化妆品市场也发生了很大的改变，电商销售高速増长，电商渠道超越KA （商

超卖场）、百货成为化妆品第一大销售渠道。



化妆品行业痛点

竞争大

产品同质化严重

缺乏化妆品品牌特色

缺乏口碑、品牌展示

转化难

销售人员流动性大

客户决策成本增加

传统模式很难吸引客户

获客成本高

推广效果不明显

私域流量少

利润越来越低

客户管理难

客户复购次数少

缺乏可交互信息

客户流失严重



第二章

商 城 产 品 组 合 介 绍
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注：部分功能有版本限制，详细以各产品功能列表为准



商城产品组合--化妆品行业

品牌推广 获客转化 运营管理 营销复购



第三章

化妆品行业—解决方案



云设计

1、品牌推广--组合介绍
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注：部分功能有版本限制，详细以各产品功能列表为准



1、品牌推广--示例

①从微信公众号菜单栏进入商城小程序

②从销售系统智能名片进入商城



1、品牌推广--示例

商城：多终端显示

电脑pc端

手机端 小程序端



1、品牌推广--示例

：10W+可商用模板图片 轻松作图

：设计公众号推送首图

：设计个人名片



2、获客转化--组合介绍
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注：部分功能有版本限制，详细以各产品功能列表为准



2、获客转化--示例

营销活动：通过分享化妆品分销宝活动给好友下单可领取1元佣金，有

助于商家拓宽销售渠道，创造更多的收益

云设计：商家制作商城活动推图发布在多个社

交平台，吸引了来自各地的消费者线上购物



②获客文章

2、获客转化--示例

销售系统：①获客海报

③商机雷达

化妆品销售人员可以分享获客海报、获客文章到自己的朋友圈或社群里面进行获客，客户点击进入，可以通过商机雷达

获取客户基本信息和行为动态，分析客户的喜好，针对性的推荐合适的护肤品



2、获客转化--示例

①新人有礼 ②短视频导购 ③定金预售

     新用户通过注册会员领取 新客礼包，促进新用户下单；短视频导购可以帮助用户了解化妆品详情信息，便

于客户快速下单，减少消费顾虑；定金预售可以帮助商家进货囤货，提前获取现金流，有助于后续开展营销活动。



2、获客转化--示例 无论是推广员（裂变分销）还是分销商（传统分销），商家可自主选择适合的运营方式去经营。

这两种销售运营模式都是可以帮助化妆品公司提高客流，实现更多的营收！

      推广员功能特色：

①门槛低，人人皆可推广

②快速拓宽渠道，降低成本获客

③全链路追踪，自动结算分润

④业务匹配高，低成本试运营

       分销商功能特色：

①代理招商，拓宽销售渠道

②完善的招商审核机制

③层级差价利润和激励引擎

④完善的分销商管理系统



3、运营管理-组合介绍
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①会员管理：客户通过在 注册会员卡，每次消费会累

计会员积分，可以在积分商城进行兑换相应积分的化妆品

小样，提升会员参与积极性以及满意度，可带来叠加复购

和老带新的效果。

3、运营管理--示例

产
品
页
面

②订单管理：客户购买产品后，可以在 后台关联物流

轨迹，在订单管理页面也可以了解客户的购买情况，了解

化妆品实时售卖情况，在产品页面可以看到库存，便于商

家开展清仓促销活动，也有助于分析化妆品的销售情况，

针对性补货，提高化妆品的销售额。



商城：订单管理

3、运营管理--示例



③员工管理：

在 将员工设置为化妆品分销员，设置销售佣金，提高分销员整体积极性，拓宽商家的销售渠道，增加业绩收入。

在 实现全员营销，分配员工任务，设置推广积分，完成任务可以获得相应积分，公布销售排行榜，在后台可以

监控到员工的完成进度，便于了解员工的工作开展情况，及时做出相应的帮助，提高整体销售业绩。

3、运营管理--示例



h

4、营销复购--组合介绍
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注：部分功能有版本限制，详细以各产品功能列表为准



营销活动：①通过设置粉丝专属引流客户关注微信公众号

4、营销复购--示例

②设置转盘抽奖吸引客户参与，客户领取商城优惠券引流到商城进行消费

云设计：

制作营销活动活动图

提升公司品牌形象

商城：秒杀活动、组合套餐、优惠券，

刺激客户消费欲望，提高复购率



发布营销活动

推文，吸引客户参与

微信公众号接入商城，便

于客户随时下单复购
：①制作公众号活动推图

②制作商城促销页面活动

4、营销复购--示例



：①通过推送模板消息将最新的

商城活动触达客户，刺激客户回归商城复购

②对活跃的粉丝智能推送商城促销活动，提高消息触达率，增强

与客户的互动联系，刺激老客户继续消费

4、营销复购-示例



第四章

商 城 产 品 组 合 案 例 参 考



1、疫情时期，化妆品A公司业务开展困难，线下获客难，想把线下的客户引流到线上来，于是A公司搭建了一个

，客户可以直接下单，快递到家。

案例参考

商城案例：上海美容

：

1、精细化产品分类：对化妆品进行系统分类，如：水乳液、彩妆、面膜、护肤品

2、丰富的营销活动：秒杀专场、多人拼团、砍价活动，有助于激发消费者购买欲望

，通过拉好友参加的形式，吸引更多的消费者加入到活动来，提高整体的消费情况

3、申请开店功能：分销商模式，助力商家拓展销售渠道，利用佣金制度提高分销商

的推广销售积极性，提高销售业绩。

4、微信端在线商城：目前微信的使用普及率达到90%以上，微信在线商城可以实现

不用下载小程序，轻松点开，有助于提高用户留存率，便于提高化妆品的复购率。



2、为了节省做图时间，A公司开通了 进行制作商城线上素材，微信公众号图片，营销活动手机海报，增强了

品牌的高级感，在设计风格上迎合客户的喜爱，无形之中刺激了客户的购买欲望。

商城线上素材

制作公众号图片

制作营销活动手机海报

案例参考



3、然而现有的客户量仍然满足不了正常的公司运转，为了拓客营销，A公司在 设计了1个全民砍价的活动，通过公众

号助手把砍价活动智能推送活跃客户，客户可以通过拉好友砍价的形式免费获得化妆品，客户需要跳转至 兑奖，从而实现

引流

引流至商城小程序：全民砍价

案例参考

活跃粉丝推送



案例参考

4、客户领取商城优惠券后，在商城直接下单，从而实现线上转化，

为了增加更多的收益，A化妆品公司利用销售系统的全民营销功能，

合理设置员工推广营销任务，提高了员工的积极性；员工通过商机雷

达看到客户的浏览轨迹，了解客户的兴趣，针对性的推荐化妆品，销

售额也再创新高。

：全民营销

：优惠券



立即注册获取查看完整版文档报告

厂家竞品对比、产品功能对比、报价对比、在线试用、上门服务等

* 新注册会员还能免费获得[订货系统选型网]专家团队提供的定制报告

订货系统选型网网址：www.xuanxingwang.com



感谢观看


