
门店系统
口腔医院解决方案



目录

行业痛点

解决方案

关于企业

产品优势案例分享



01关于企业



立即注册获取查看完整版文档报告

厂家竞品对比、产品功能对比、报价对比、在线试用、上门服务等

* 新注册会员还能免费获得[订货系统选型网]专家团队提供的定制报告

订货系统选型网网址：www.xuanxingwang.com



02行业痛点



您是否遇到

这样的问题？

• 拓客难：线下流量红利殆尽，竞争门店增多，线下拓客已到瓶颈。线上流量没有主动权，

依赖靠平台分发和用户主动搜索。获客成本高，传统中心化平台抽佣高：美团获客质量偏

低，后期转化难。

• 挂号预约，复诊提醒工作繁琐：需要现场挂号或者顾客电话/微信预约后再登记，提醒患

者复诊还需要一个个打电话或发微信，增加医生助手工作压力。

• 客户留存难，复购低：不会对顾客进行精准营销，顾客资源流失而不自知。客户大都安静

“躺”在微信列表，客户价值没有被进一步挖掘。门店的营销方式单一，顾客不愿意继续

消费，资金回笼慢。

• 门店管理效率低：财务数据核查易出错，分店经营成本大，宣传物料制作耗时长效果差。

客户身体健康状况信息收集依靠纸质表格填写再转录Excel，记录耗费时间。

• 生存压力：租金、医生工资、医疗设备、药品、物料水电等费用花销大。

数据来源：美团



03解决方案



S t e p 2：用户激活

St e p 3：用户留存与复购

St e p 1：门店引流
St e p 4：私域再传播

St e p 5：内部管理增效

多方式获客

注册礼包+门店展示+智能预约

会员档案+短信关怀+会员福利

多样化营销玩法

数据系统+开单系统+员工业绩+多门店管理



成人口腔基础检查

1. 私域引流，快速拓客：

借助会员的人脉圈发起会员推广和短视频集赞营销，利用店铺优惠券/余额/积分等奖励，刺激

会员进行私域裂变；拼团是目前比较火的营销方式，也可借助拼团快速的裂变客户，如发起口

腔基础检查拼团，提前锁定更多消费者。员工可领取专属分销码开展分销，推广越多，业绩越

高。

Step 1：门店引流-打破地域限制，推广成本和收益全程追踪



2.公众号+附近小程序+多渠道推广：

公众号菜单栏打通门店小程序，实现粉丝导流。微

信小程序“搜附近”功能，利用微信亿级流量，挖

掘周边潜在顾客。制作门店海报/传单，加上专属

渠道码，各渠道拉新成本、效果和收益等数据轻松

追踪，及时了解推广情况。

3.多样化拓客营销玩法：

大转盘、刮一刮、集赞赢好礼等更多趣味游戏，确

保引流玩法不单一。



口腔
医院

会员

渠道

异业
合作

店员

KOL

分销体系玩法——优秀案例：美齿健口腔 累计推广员150+，新客到店消费1000+

1.线上线下招募会员推广员，给予大力度推广奖励。如推广新人注册赠送特价洗牙服务优惠券，新客消
费2W返还200余额到推广员账户。

2.招募兼职推广人员与正式员工一同领取专属分销码开展私域分销，根据分销转化情况进行业绩奖励。

3.与宠物行业合作对接小程序跳转链接+双方客流共享。

4.与附近小区合作，小区物业享口腔治疗员工价，招募每栋楼业主群推广员，不定期发布拼团或限时口
腔护理优惠，并在电梯等地方张贴带有美齿健口腔门店码的海报，将分销发挥到极致。





新增家长会员387位，后期转化35W+

异业合作玩法——优秀案例：优洁口腔医院

异业对商家有什么好处？
①整合资源、共享资源是异业联盟的核心，商家可以
共享客户资源，提升销量，达到提高业绩的目的。

②相互推广，降低广告宣传成本的同时也能获得很好
的推广效果。

③增加客户粘性。合作伙伴之间的客户相对垂直但不
冲突，商家之间可以共享的合作福利方案，吸引顾客，
增加粘性，提高复购率。

总之，异业合作的最大魅力是：双赢/多赢，就是让合
作双方或多方强强联合、优势互补、互利共赢，获得
长久的合作价值。

优洁口腔门诊+呼和浩特新城区第一幼儿园 920爱牙日涂氟公益活动



优秀案例：优洁口腔医院异业合作

【营销方案】
1.每个班级派发带有优洁口腔报名二维码知情同意书，家长签名后扫码注册自动获得成人口腔治疗100元
无门槛现金抵用券，在为宝宝报名涂氟服务时还可以浏览成人口腔项目，为日后转化做好铺垫。
2.活动当日优洁口腔医生代表去到幼儿园为宝宝讲解口腔卫生知识并开展涂氟工作。
3.幼儿园老师可以获得口腔治疗内部员工价，还可以根据每班报名情况领取对应奖励积分，抵扣消费。
4.优洁口腔后续不定期开展儿童/成人口腔服务拼团活动，短信+公众号精准触达每一位会员。

新增家长会员387位，后期转化35W+

【用户画像】关注孩子和自身
口腔健康的家长+幼儿园宝宝；

【合作企业人群特征】区第一
幼儿园，老师年轻有活力，有
大量优质家长资源；

【选定产品】儿童涂氟套餐+成
人口腔检查+口腔治疗项目；

【活动亮点】
1.教授小朋友爱牙知识，获得
家长好评；
2.小朋友和家长都能享受到口
腔活动的优惠：小朋友免费涂
氟+家长100元优惠；
3.幼儿园职工优惠+奖励。



Step 2：用户激活-刺激注册，提升到店率、付费率

1.进店有礼

优惠券大礼包刺激注册。顾客注册

后自动派发，实现会员激活。

 

2.门店展示

精美装修模板，提升浏览体验。店

内展示齐全，客户轻松了解，推动

转化：客户可查看门店介绍视频、

相关口腔项目、医生介绍、营销活

动和其它会员的好评等，支持小程

序在线客服答疑会员问题 。



3.在线预约+在线收集信息：会员在线选取服务的内容、时间，一键预约，到店即服务。

表单功能支持在线或现场收集客户信息，如以往病史、口腔情况等，方便医生找到最合适患者的解决方案。



4. 服务计划：针对长期治疗的会员，可设置服务计划，一次性设置好每个周期需要服务的时间、项目和医师等。系统自动预

约，到期自动提醒对应会员和医师，方便快捷，有效帮助医院解决长期和短期服务的看诊安排冲突，提前锁客，加速资金回笼。



5.在线商城，一键下单：支持出售口腔周边产品，支持多种配送方式，拓展销售渠道，提高付费率。



1.会员体系

会员注册信息自动录入会员档案，

会员权益、消费明细均可查询。商

家可以给会员打标签、记录会员特

征，对会员进行分层精准管理，根

据会员特征做出符合会员需求的营

销玩法，提高复购。商家更可以借

助会员储值、会员积分、积分商城

和各式卡项等，促进会员沉淀，加

速资金回笼。

Step 3：留存与复购-掌握会员特征，提升体验加速资金回笼



2.消息推送+打造私域流量池

用营销短信唤醒沉睡顾客、提高会员粘性，刺激会员多次到店。门店信息和会员账户变动亦可通过通知系统精准触达。公众号发布门店

活动信息、新品图文，引起顾客兴趣，顾客关注公众号并从菜单进入门店小程序，实现公众号粉丝导流。借助小程序、公众号、朋友圈

等进行粉丝社群导流，构建门店私域流量社群池，减少顾客流失。



Step 4：裂变转介绍-利用老会员进行裂变转介绍，形成营销闭环

全民推广：裂变必备利器。通过设置优惠券/余额/礼品等

奖励，刺激新老顾客为门店进行私域转介绍，拓展门店的推

广宣传渠道，吸纳更多会员、引导更多顾客消费。

拼团：依托会员社交关系链裂变为门店带来流量，一旦成

团获得商品拼团优惠价，老带新提升购买转化率。

互动活动：大转盘抽奖、集赞赢好礼等多款有趣玩法，有

奖又好玩，社交裂变，社交互动性强，亲朋好友齐参与。

成人口腔基础检查



收款：

支持微信支付、聚合支付等多种开单记账方式，兼容快捷开

单、开卡扣卡、开商品等多种开单场景，收款也可很方便

数据：

服务开单系统自动计算员工业绩，提高员工积极性。可视化

数据图表，商家快速了解门店经营状况，缓解财务核算压力。

多门店管理：

总部统一管理，统一上架商品和营销活动，细分门店权限，

流量精准承接，降低多门店经营成本。

Step 5：内部管理-轻松提升门店经营效率
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优秀案例：挚康口腔医院

上线两个月订单100+，总成交额65w+

背景介绍：从创办最初的社区服务到转型为现在的定制化服务，在本地
拥有一批稳定的客源，但也面临着两大焦虑：一是第三方平台电商流量
成本高，线上获客越来越难。二是客源流失问题，精细化运营能力较弱，
转化时间长，复购率不高。

近两年来，口腔医院们纷纷转向私域，因此，挚康口腔医院也找到了门
店系统，准备借助移动互联网的能力找到自己合适的获客模式。



亮点思路：
设置活动项目和优惠。选品以种植、矫正作为主推项目，考虑到线
上推广客单价太高不利用快速成交转化，为刺激顾客成交，设计预
付定金限时抢购享优惠价的玩法，所有项目预收定金占总价的3％-
15％(500-1000内)后可享受折上折的惊爆价。预收的现金不仅可以
缓解当下资金压力，也还可提前锁定顾客，核心的收入来源是后续
进店继续高客单的成交转化。此外还制定“口腔检查特惠”“洗牙
亮白服务9折”等副推项目，将口腔检查特价券和洗牙9折券上架进
店有礼，让顾客注册后获取，提高付费率。

充分利用员工和会员的私域进行裂变。后台设置好会员推广活动，
老客户可以转发自己的推荐海报、链接内容给自己的好友，好友如
果是新注册客户，那么老客户就可以获得相应的余额奖励，还可以
看到自己的推荐都有哪些好友参与。员工领取自己专属分销码，通
过私域推广获得推广业绩。

智能预约和数字化会员管理。会员在线上可以直接预约专家医师和
产品服务，然后到线下门诊使用。对客户来说，在线预约适合自己
的随机时间，自主预约商家服务，进行线上支付后，就可以前往门
诊消费。对医院来说，提前预订，避免到店无座，大大提升门诊人
员的时间成本和使用率。数字化会员体系，将老顾客记录会员档案
并对其进行高效管理：备注会员特征喜好、跟踪其消费路径、对其
进行有效分析，定期回访和提醒过往消费会员，提高会员粘性，提
高复购率。
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门店系统产品优势

多类功能覆盖拉新到复购再到内部

管理各个场景，助力商家低成本高

效率经营门店。高频率更新迭代，

只为更好的用户体验。

后台帮助中心教程指引+专业客

服团队7×12h贴心相助，助力商

家轻松上线门店。

提供DDOS攻击防护、HTTPS数

据加密、CDN加速、全面支持

IPv6。7×24h全方位安全监控，

保证门店数据安全 。

体验版提供商家试用便利，核

心功能尽情体验无压力。付费

版同类产品冰点价，付费后版

本功能无需重复收费。



END 谢谢观看


