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01 行业概况



行业现状

中国汽配行业服务类型市场结构中，服务包

装排名第一，占28 .4%；原材料加工排名第

二 ， 占 2 5 . 3 % ； 产 品 研 发 排 名 第 三 ， 占

19.2%，安装施工排名第四，占13%。

汽配行业需求持续火热，下游行业交易规模

增长，为汽配行业的发展提供动力。随着居

民人均可支配收入的增长，也同时为行业需

求提供了经济基础。

汽配市场规模达7000亿元，保持良好发展趋势

资料来源：百度文档



资料来源：百度文档

国内汽配行业竞争焦点主要集中在产品与服务本身的优势，例如服务水平。另外还包括企业的硬实力、服务的技术优

势、创新能力、企业人才优势等。
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目标用户

基于汽配行业的产品研发生产、销售流通链路，

销售系统提供了基于微信生态的智能销售系统服务。

适用于汽配城、汽配大卖场、汽车用品连锁、维修站、
4S售后服务站等的销售团队。



02 解决方案



意 向 客 户 获 取
多种客户资源获取渠道

客 户 跟 进 管 理
专业的CRM系统

促 进 成 交 转 化
精准判断客户需求

私 域 流 量 运 营
打通企业微信，提升专业形象

销 售 标 准 化 管 理
打造优秀销售团队，效率提高

覆盖五大业务场景



一、意向客户获取

曝光 访问 筛选 沟通

提供多种低成本获客渠道

产 品 / 合 作 曝 光

一手掌握各曝光渠道数据
记 录 访 客 轨 迹

提供沟通桥梁，抓住每个商机

深 入 沟 通

通过活动轨迹判断客户意向

筛 选 高 意 向 客 户



途 径 1 ： 朋 友 圈 广 告
结合所提供的行业热文素材，利用获客文章分享朋友圈，通过文章传达
产品价值。

途 径 2 ： 公 众 号 曝 光
将小程序名片码通过海报设置至公众号自动回复中，引导粉丝扫码查看

名片，并浏览名片内容。  

途 径 3 ： 线 下 引 流
将名片小程序码展示在门店或展会现场，客户可自助了解，商家同时保
留线索，获取客户信息后进行联系。 

途 径 4 ： 营 销 活 动 引 流
打通互动活动玩家数据，参与活动即留下线索，可将线索置为客户，并
持续跟进。 

途 径 5 ： 企 业 信 息 查 询
通过行业、地区、名称、经营范围等查询目标客户信息，主动联系，争
取合作。

低成本获客渠道



二、客户跟进管理

·  客户信息系统化记录，提供互动行为、商品分析数据参考

·  自定义客户分类标签，按照不同维度规范分组

客 户 信 息 管 理

·  持续回访传递服务价值，可发送文章、海报、文件等

·  设置客户生日提醒、客户关系变更提醒，抓住每一个营销机会

销 客 关 系 维 护

·  客户访问能及时通知，帮助筛选精准意向用户

·  从线索到客户、从客户到成交，规范化管理流程考

客 户 跟 进 流 转

适 用 于 成 交 周 期 长 ， 需 要 逐 步 洽 谈 成 交 的 业 务



三、促进成交转化

·  根据访客轨迹记录，使用客户标签进行分层，进行精细化运营

·  挑选访问率高、访问时间长的产品进行推送，精准营销

客 户 需 求 判 断

·  支持多种方式录入商品，上下架设置、管理灵活

·  系统化客户付费分析、商品付费分析，监控成交转化数据

商 品 管 理 体 系

·  搭配商城小程序使用，发名片=卖东西，一键下单

·  支持文章跳转手机微商城，正式实现内容带货

打 通 商 城

可 用 于 合 作 意 向 判 断 ， 或 引 导 至 商 城 在 线 成 交 。



四、私域流量运营 适 用 于 企 业 微 信 从 0 到 1 搭 建 私 域 流 量 池

01 02 03

客户增长
【 渠 道 码 + 个 性 欢 迎 语 】

客户运营

客户管理

添加客户为好友后可自动发送欢迎语，团队有
多名销售时可用于分配客户资源 【 聊 天 增 强 + 话 术 库 】

可开启企业微信侧边栏，随时一键回复客户或
发送产品资料

【 客 户 同 步 + 客 户 标 签 】

导入企微成员，无缝开启企微运营工作；建立
标签库，实现用户精细化运营。



五、销售标准化管理 销 售 团 队 通 用

·  将销售系统授权到贵司旗下， 在您的小程序和公众号下使用，树立
企业形象，加强员工品牌感
·  名片可接入商城&官网，把企业官网装进名片
·  企业员工帐号管理，分配员工角色，划分角色对应权限

统 一 标 准 管 理 业 务

·  管理者支持查看访客全部互动轨迹，以及客户信息，监控团队成交
·  从客户付费分析和商品付费分析两个维度掌握商城付费数据
·  设置自定义分佣机制，有效激发销售积极性

全 面 监 控 销 售 数 据

·  全员标准化推广系统，使每一位员工成为企业的触手，激发销售的营
销获客能力
·  企业统一的标准化对外话术库，提高销售效率

推 动 销 售 自 发 营 销



03 成功案例



广州宝胜汽配城

是一家集产品研发、生产制造和销售于一体的现代化

汽车服务企业，拥有门店。

在行业的激烈竞争下，宝胜汽配面临着客源量日益下

降，客户粘性低，产品销量下降等问题。除了优化企

业的研发生产环节，还意识到在互联网高速发展的环

境下，提升销售的推广和转化能力迫在眉睫。

在原有的电商基础上，宝胜引入销售系统的解决方案，

打通了销售从推广获客到成交转化的全流程。

小程序端 PC端 企微端



到店选购的客户

熟人介绍的客户

偶尔路过的客户

到店选购的客户

熟人介绍的客户

偶尔路过的客户

地推客户

外地客户

地推客户

增长
20%

增长20%

增长30%

使 用 系 统 前 使 用 系 统 后

外地客户 增长40%

曝光优惠促销信息，增加到店客流量

熟客转介绍，提升知名度

塑造销售形象，加强客户管理

构建线上客户网，扩展外地市场

基本是熟客，疫情期间大受打击

客户转介绍全靠缘分

地推效果差

线上商城推广费用高

功能矩阵



一、塑造销售形象，加强客户管理

应约到访，展示名片二维码，客户可扫码查看保存名片，销售可获取客户访问轨迹。

根据客户访问过的产品详情、企业资讯记录客户意向度，筛选高意向客户。

记录每一个客户的合作进度，避免错过客户回访。

使用企业查询功能，查找附近汽配门店信息，初步筛选合作客户。



1、通过朋友圈增强曝光 2、用文件传递合作方案 3、实时掌握客户轨迹

利用文章功能，在朋友圈曝光招商计划、

成功案例，树立专业品牌形象，大大加深

客户对长兴建材的印象

销售将合作方案、业务案例等文件通过文

件夹发送给客户，清楚客户访问状态，不

需要再频繁电话骚扰客户



二、构建线上客户网，扩展外地市场

获客文章 + 商品推荐 + 一键购买 = 内容带货

STEP 1  以优惠活动、新品上市等噱头包装自家产品

STEP 2  在文末插入对应的商品购买链接

STEP 3  客户通过文章种草后，直接一键下单购买

             销售亦可根据访客轨迹，向客户精准推荐



三、曝光产品优惠/信息，增加到店客流量

曝光促销海报

上传图片自动生成，可带销售二维码，记录访客轨迹。

可通过朋友圈、客户群组、公众号、官网等曝光。

表单预约到店

如：消费购买产品 + 赠送维修服务

表单成功预约即可享受优惠



四、熟客转介绍，提升知名度

下发任务 覆盖客户 构建客户网

销售推广 二度人脉

任务中心功能 覆盖销售朋友圈的客户 持续进行，构建客户网

可实时查询执行情况 客户将有价值的内容
转发给朋友，获取二
度人脉



持续传递价值
扫 码 体 验 销 售 名 片

宝 胜 汽 配

月客户资源量增长  32%

月成交客户量提升  12%

提升销售效益 降低推广成本



04 功能矩阵



功能矩阵

线索获取 客户管理 成交转化 销售管理

获客表单

企业查询

获客海报

营销活动

朋友圈

消息提醒

客户流转

标签管理

企微群发

客户字段

渠道管理

文件夹

跟进记录

商城接入

商品管理

商品推荐

商品分析

行为轨迹

话术库

营销短信

付费统计

任务中心

数据报表

微信授权

企业文库

线索分配

名片模板

部门架构

角色权限

智能名片

获客文章

官网展示

即时聊天

获客视频



立即注册获取查看完整版文档报告

厂家竞品对比、产品功能对比、报价对比、在线试用、上门服务等

* 新注册会员还能免费获得[订货系统选型网]专家团队提供的定制报告

订货系统选型网网址：www.xuanxingwang.com



感谢观看
期 待 与 您 的 合 作


